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Nazev programu: Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Cislo zakazKy: 08640

Nazev zadavatele: Ob&anské sdruzeni Rozkvét zahrady jiznich Cech — mistni akéni skupina
Kontaktni osoba: Jaroslava MitaSova

Telefon: +420 775 508 564

E-mail: oplzz.administrativa@masrozkvet.cz

VEC: VYPORADANI DOTAZU K ZADAVACIMU RIZENi - VYZVE
DOTAZ:

Dobry den pani Mitasova,

na zaklad¢ naseho telefonické rozhovoru Vam posilam otazku: Kolik bude celkem kurzi,
kolik hodin by mé¢l kurs trvat (min. 10 hodin - je malo pfesné) a zda bude mozné, pokud se
budou konat ve dvou dnech, aby se konaly dva dny po sob¢ (kviili doprave) a poptipadé dva
kurzy denné na stejném misté pro dvé rizné skupiny, napt. jeden dopoledne 8,30 - 13,00 a
druhy odpoledne 13,30 - 18,00. Jedna se o nasledujici modul:

Dil¢i plnéni D — Kurzy komunika¢nich a sebeprezenta¢nich dovednosti

Optimalni pocet Gcastnika 1 kurzu: 6 (minimaln¢ 5, maximalné 10)

Forma: prezenc¢ni

Rozsah prezen¢niho kurzu: min. 10 hodin

Misto realizace: zajisti zadavatel v regionu projektu

Dé&kuji za odpoved’

XXX (zadavatel nezverejnuje identitu tazatele)

ODPOVED:
Pocet kurzu planovanych pro toto dil¢i pInéni je 6.

Rozdéleni €asové dotace 1 kurzu (10 hodin) je na kvalifikované uvaze uchazece,
Casova dotace kurzu by méla byt ¢lenéna tak, aby mohli ucéastnici kurzu efektivné
absorbovat odbornou napli kurzu a bylo dosazeno cile kurzu.

Viz zpusob hodnoceni nabidek (Hodnotici kritéria Vyzvy): ... V ramci toho kritéria bude
hodnocena kvalita nabizenych studijnich material(i, kvalita feSeni osnov, kvalita nabizené
metodiky vzdélavani, kvalitativni hodnoceni ukazkové hodiny, vyhodnocovani zpétné vazby
od ucastnikd/nic kurzli, vyhodnoceni pfinosu vzdélavani, analyza vzdélavacich potfeb a
dalsi.

VyS8Si bodové ohodnoceni ziskaji nabidky, které predlozi materialy odpovidajici potfebam
cilové skupiny, vedouci k maximalni kvalité nabizeného programu, maximalni efektivité
pfenosu kompetenci na cilovou skupinu, a tim také k eliminaci rizik realizace projektu
OPLZZ.

Projekt ,, Rozvoj mistniho partnerstvi a trhu prace®, CZ.1.04/5.1.01/77.00132 je realizovan
0.S. ,Rozkvét zahrady jiznich Cech — mistni aké&ni skupina“ a partnery
v ramci Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
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UPLNA TEXTACE diléiho zadani:
Diléi pInéni D — Kurzy komunikaénich a sebeprezentac¢nich dovednosti

Optimalni pocet u€astnikd 1 kurzu: 6 (minimalné 5, maximalné 10)

Forma: prezencni

Pocet kurz(: 6

Rozsah prezencniho kurzu: min. 10 hodin

Misto realizace: zajisti zadavatel v regionu projektu

(kazdy kurz bude realizovan v jiném misté regionu s ohledem na dostupnost pro CS)

Cilové skupiny kurzu: Rodice s détmi, Potenciondlni/budouci rodice, Rodice
samozivitelé¢/samozivitelky, Osoby pecujici o zavislého ¢lena rodiny, Osoby pecujici o osobu
blizkou, Dlouhodob¢ nezaméstnané zeny (jedna se o zeny nezaméstnané déle nez 6 meésicii),
Fyzické osoby starsi 50 let, UchazeCky o zamé&stnani, Osoby se zdravotnim postizenim a Muzi
v obdobné situaci jako Zeny s malymi détmi.

Cil: SebezkuSenostni trénink klicovych znak prezentace, v¢. neverbalnich projevi, s
diirazem na srozumitelnost a strukturovanost sdélovanych informaci pro Gc€astniky z cilovych
skupin a osvojeni si efektivnich postupt; rozvoj komunikac¢nich dovednosti a zvladani
zaté¢zovych komunikacnich situaci v ramci telefonického kontaktu; efektivni piiprava na
pfijimaci pohovor.

Témata (minimalni rozsah, povinné soucasti):

Prezentatni a sebeprezenta¢ni dovednosti, formalni prvky prezentace (prace s télem,
postojem, gesty, o¢ni kontakt, hlasovy projev, prace s dechem) a obsahové prvky prezentace
(strukturovanost a srozumitelnost projevu, argumentacni vystavba, piesvédc¢ivost, vizualizace
v projevu, fecnicky styl, verbalizace), prace s trémou, zvladani zatéZovych momentt
Telefonickd komunikace (faze, specifika, sestaveni funkéniho telefonniho skriptu, vyznam
srozumitelnosti, efektivni vyuziti formalnich znakt teci), typy otazek a jejich efektivita,
zvladani problematickych moment (reakce na namitky, pfekondvani nezajmu, navazani
kontaktu)

Ptiprava na pfijimaci pohovor (tvorba Zivotopisu, sestaveni pracovniho inzeratu, pfiprava na
pohovor), individudlni personalni marketing (spoluprace s pracovni agenturou/ UP,
komunikace s potencidlnimi zamé&stnavateli), zaklady pracovniho prava

Doba realizace: 1. 6. 2013 — 30. 11. 2014.
Pfedpokladana hodnota v¢. DPH: 72.000,- K&
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